
Vaga: Analista de Telecomunicação 1

Responsabilidades: Atendimento nível II em Incidentes em Redes Ópticas, RF, xDSL 
e Cabeamento estruturado;

 Registro, acompanhamento, check list e encerramento de chamados no sistema;

 Administrar, configurar e monitorar ativos de rede;
Análise de problemas críticos, provendo planos de ação através de sistema de 
monitoramento;

Perfil desejado: Pessoas Pró – ativas, com facilidade de aprendizado, facilidade de 
relacionamento interpessoal, bom raciocínio lógico e com boa comunicação verbal e 
escrita. Ter capacidade analítica, pensamento sistêmico (visão do todo), estar disponível 
para lidar com mudanças e reformulação de ideias e estratégias.

Requisitos: Desejável conhecimento com sistemas como OTRS, Zabbix e Google 
Earth.

 Cursando ou Conclusão de ensino Superior em Redes, TI ou Telecomunicações ;
 Curso completo de Informática;
 Diferencial: Idioma inglês;
 Diferencial: Certificações CCNA, ITIL, COBIT.

Horário de trabalho: Turno 5x2 sendo das 15h00min as 00h00min e das 06h00min 
às 15h00min.

Salário: a combinar.

Benefícios: Vale-alimentação ou refeição R$ 11,00 dia + Vale-transporte +
PLR + regime CLT.

Observações: -Residir nas cidades de Sumaré, Nova Odessa, Hortolândia,
ou Americana.

Os interessados deverão encaminhar o currículo aos cuidados de Letícia
para o e-mail rh@desktop.com.br com a sigla NOC  no campo assunto até o dia 
27/08/2018.

R: Emilio Leâo Brambila, 80 , Centro , Sumaré – SP


