“S” DESKTOP

Vaga: Analista de Telecomunicacao 1

Responsabilidades: Atendimento nivel Il em Incidentes em Redes Opticas, RF, xDSL
e Cabeamento estruturado;
e Registro, acompanhamento, check list e encerramento de chamados no sistema;

e Administrar, configurar e monitorar ativos de rede;

Analise de problemas criticos, provendo planos de agao através de sistema de
monitoramento;

Perfil desejado: Pessoas Pro — ativas, com facilidade de aprendizado, facilidade de
relacionamento interpessoal, bom raciocinio légico e com boa comunicagéo verbal e
escrita. Ter capacidade analitica, pensamento sistémico (visdo do todo), estar disponivel
para lidar com mudancgas e reformulagao de ideias e estratégias.

Requisitos: Desejavel conhecimento com sistemas como OTRS, Zabbix e Google
Earth.
e Cursando ou Conclusao de ensino Superior em Redes, Tl ou Telecomunicacoes ;
e Curso completo de Informatica;
¢ Diferencial: Idioma inglés;
¢ Diferencial: Certificacbes CCNA, ITIL, COBIT.

Horario de trabalho: Turno 5x2 sendo das 15h00min as 00h00min e das 06h00min
as 15h00min.

Salario: a combinar.

Beneficios: Vale-alimentacdo ou refeicdo R$ 11,00 dia + Vale-transporte +
PLR + regime CLT.

Observacgoes: -Residir nas cidades de Sumaré, Nova Odessa, Hortolandia,
ou Americana.

Os interessados deverao encaminhar o curriculo aos cuidados de Leticia
para o e-mail rh@desktop.com.br com a sigla NOC no campo assunto até o dia
27/08/2018.

R: Emilio Ledo Brambila, 80 , Centro , Sumaré — SP



