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FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA

ESTÁGIO

O Instituto de Matemática, Estatística e Computação Científica (IMECC) tem disponível 01 (uma) vaga para estagiário de nível superior, para atuar > junto ao setor de Informática do Instituto, na função de Help Desk /  atendimento de primeiro nível.

Condições e banefícios:
 - Jornada: 30h semanais.
- Horário: flexível (períodos disponíveis: manhã e tarde).
- Bolsa auxílio: R$ 902,14.
- Auxílio transporte: R$ 5,00 / dia.
- Recesso remunerado: 30 dias (a partir de 1 ano de estágio).
- Refeição com valor diferenciado: R$ 0,83 (nos restaurantes da Unicamp).
- Assistência médica: CECOM/Unicamp

Ocupações do estagiário:
- Atendimento à comunidade do Instituto em questões referentes à área de informática (pessoalmente, via e-mail ou telefone).
- Orientação aos usuários quanto à utilização de softwares e recursos computacionais.
- Abertura e triagem de ordens de serviço.
- Operação de computadores, impressoras e scanners.
- Manutenção de contas de usuários.
- Operação de impressoras de rede.
- Elaboração de manuais e documentação técnica.

Requisitos obrigatórios:
- Familiaridade com computadores e periférico (nível usuário).
- Familiaridade sistemas web e ferramentas para internet.
- Bom relacionamento interpessoal.

Requisitos desejáveis:
- Inglês técnico.
- Familiaridade com o software OpenOffice.
- Iniciativa, dinamismo.


                            Interessados: favor entrar em contato através do e-mail: 

estagio@ime.unicamp.br, enviando currículo resumido.
__________________________________________________________________________
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