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lll Composicao da Comissao Prépria de Avaliacao (CPA)

A Comisséao Prépria de Avaliacao da FATEC Adamantina foi instituida pela Portaria n®
26/2020, de 22 de outubro de 2020. Com mandato até 22/10/2021. Possuindo a

seguinte composicao:

SEGMENTO
REPRESENTATIVO
Docente
Renata Nagina Imada Docente
Luan Augusto Claudiano Nunes Discente
Luis Henrique da Silva Fabricio Técnico Administrativo
Osvaldo José Sociedade Civil
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1 INTRODUGCAO

A Fatec Adamantina possui a crenga na avaliagdo como instrumento de gestéo.
Por meio da avaliagdo temos condi¢gées de reunir indicadores capazes de suscitar
analises e discussodes possibilitando definir planos de melhorias de forma continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3%, que a avaliagao
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacao,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
que € um dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de
Sao Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatério, serdo apresentados os
dados e as informacbes referentes aos eixos, dimensbdes e indicadores em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec e em
consonancia com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.

A FATEC de Adamantina iniciou suas atividades em 01 de agosto de 2018, e
oferece dois cursos: Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial e Curso
Superior em Ciéncia de Dados. A unidade estd inserida em um Polo Educacional
Regional.

A cidade de Adamantina conta com uma instituicao de ensino superior publica

municipal (Centro Universitario Adamantinense), uma instituicdo de ensino superior
publica estadual, porém na modalidade a distancia (UNIVESP) e IES privadas
(Anhanguera - modalidade EaD e Unip - modalidade EaD), além da FATEC.
Em Adamantina tem-se duas Etec’s: Etec Agricola - Eng. Herval Bellusci e Etec Prof.
Eudécio Luiz Vicente. Com a chegada da Fatec, observa-se que a demanda para os
cursos que a Fatec Adamantina oferece estende-se a toda regido, devido a existéncia
de uma rede de transporte de alunos universitarios pré-existente que atende as IES
instaladas na cidade.

O objetivo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial é formar
profissionais altamente qualificados com visdo empreendedora, capazes de entender
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0 processo organizacional e gerar novos conhecimentos, desenvolver estratégias e
recursos, gerir fluxos de recursos e informacdes, desenvolver e dominar processos
decisorios com a utilizagdo de novas tecnologias, inovar, solucionar conflitos e

enfrentar resisténcias a mudancas necessarias.

O curso superior de Tecnologia em Gestao Comercial na Fatec de Adamantina
se encontra em implantagédo e sua total integralizacdo se dara no segundo semestre
de 2021. Tal curso foi justificado em razdo da regido oferecer todos os servicos
considerados relevantes as cidades de pequeno porte, destacando-se por um
comércio forte e estruturado, composto por um centro organizado. O comeércio das
cidades da regidao encontra-se em uma situagao privilegiada frente a maioria das
cidades paulistas. No varejo, por exemplo, se o desempenho de boa parte dos
municipios nos ultimos anos foi negativo, em Adamantina teve-se uma estabilizacao
neste periodo. O mercado de trabalho do comércio varejista de Adamantina passou
ileso diante da crise. Em uma situacado de recessao econdmica e desemprego, 0
varejo acaba tornando-se um ambiente de oportunidades, principalmente para o
primeiro emprego, aos jovens. E um setor primordial para a geracdo de renda e
emprego, além de sua fungéo social, pois da oportunidade para aqueles que nao tém

experiéncia.

O Tecndlogo em Ciéncia de Dados possui habilidades e conhecimentos para
atuar em areas das organizacées denominadas de Inteligéncia de negécios ou, na
tendéncia mais recente, Analitica (Business Analytics), integrando equipes
multidisciplinares elaboradoras de estratégias de modelagem de dados, ou seja, 0
time de dados que tem como objetivo suportar todas as areas da organizagao para
identificar oportunidades de uso de dados nas tomadas de decisdo, sendo facilitador
da cultura data-driven, e tornando o grande volume de dados, gerados no ambiente
corporativo e pelos consumidores, em informagodes (insights) que fagam sentido na
solucao de problemas das organizagdes. Essas equipes contam com profissionais de
perfis diversos: engenheiro de dados, analistas de sistemas, analistas de dados ou
analistas de negécios.
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O curso de Tecnologia em Ciéncia de Dados também se encontra em
implantacéo e sua integralizacdo se dara no segundo semestre de 2023. O curso
justifica-se pela ampla de area de atuacao, pois o profissional de Ciéncias de Dados
sd0 uma nova geracao de especialistas analiticos que tém habilidades técnicas para
resolver problemas complexos dentro da grande area de analise de dados que apo6s
processados, serdao transformados em informacdes essenciais para tomadas de

decisbes nas empresas.

CONCEITO

Reconhecimento/ referente a

Autorizacao DATA ENADE

RENOVAGCAO daltima
visita

Despacho da
Presidéncia
Curso Superior | do Conselho
de Tecnologia | Deliberativo
em Gestao do CEETEPS 12/04/2018
Comercial n2 549/2018 -
Processo
2010/2018
Despacho da
Presidéncia
do Conselho
Curso Superior | Deliberativo
de Tecnologia | do CEETEPS 28/05/2020
em Ciéncia de | ne 805/2020 -
Dados Processo
894389/2020
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TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE

CURSOS

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial

NUMERO

DE ALUNOS

Curso Superior de Tecnologia em Ciéncia de Dados

38

CURSOS 'TITULACAO DOCENTE %
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial Doutores 10
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial Mestres 55
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial Especialistas 35
Curso Superior de Tecnologia em Ciéncia de Dados Doutores 12,5
Curso Superior de Tecnologia em Ciéncia de Dados Mestres 62,5
Curso Superior de Tecnologia em Ciéncia de Dados Especialistas 25

O relatorio esta organizado em capitulos. No Capitulo 1 houve a explanacéo

sobre a Fatec Adamantina, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial

oferecido na unidade de ensino e a composicao da CPA nesta referida unidade. No

Capitulo 2 sera abordada a Metodologia com que se planejou as a¢des da CPA ao

longo de 2020, cronograma de atividades da CPA, sensibilizagdo, sujeitos da

avaliagao, instrumentos e procedimentos de coleta de dados, andlise dos dados

coletados, devolutiva dos resultados. No Capitulo 3 sera discutido o Desenvolvimento

da avaliacao institucional, politicas académicas e de gestao e infraestrutura fisica. No

Capitulo 4 sera discorrido sobre a andlise dos dados e ag¢des propostas e por fim no

Capitulo 5 sera abordada as consideragdes finais.
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2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizagdo da Comissao Prépria de Avaliagao de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliagdo Institucional (AAl) e da
Unidade de Ensino Superior de Graduacao (CESU), organizaram a comissao da CPA
Central.

Assumindo como centro organizativo as atribuicbes que Ihe competem, a

saber:

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliagéo Institucional das FATECs;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestéo, oferecendo subsidios para cada uma das areas da administragao
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliagdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliacdo para as Fatecs, considerando
o prazo de 31 de margo de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavaliagdo no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que lhe compete a CPA conforme segue:

1. contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenacdo e
monitoramento dos processos de avaliacdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliagdo Institucional que norteara todos os
procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonancia
com a equipe de Supervisdo Regional das FATECs.

2. apoiar os processos internos de avaliagao;

3. sistematizar e prestar informagdes relativas as politicas de
autoavaliagdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e
Estadual de Avaliagdo da Educacdo Superior, além de atender a
demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro
Paula Souza;

4. constituir subcomissées de avaliacao;

5. constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliagao de cada
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uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;
elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA

desenvolver estudos e andlises, colaborando com os 6rgaos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixac¢éo, o aperfeicoamento e a modificagdo da politica

acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagdo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem

6.
Central;
7.
de avaliagao institucional;
8.
como em outros processos de avaliagdo;
9. aprovar seu proprio regulamento.

Os relatérios parciais e/ou finais da autoavaliacdo deverdo ser elaborados com

periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de novembro de cada

ano e protocolados até 31 de margo de cada ano. Ficando disponiveis para serem apreciados

pela comissdo de especialistas designada pelo Conselho Estadual de Educacgéao para a visita

a Instituicao em seu processo de recredenciamento, conforme dispde a Deliberagdo do CEE

160/2018.

2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Adamantina para cumprir o que lhe

compete, durante o ano de 2020 elaborou o seguinte cronograma de trabalho

) MESES
ACOES

Reunides online com a Direc¢éo,
coordenagdes de Cursos para
sistematizagcdo as acgbes e
composicées de grupos de
trabalho.

‘JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEzZ

Encontros online da equipe CPA
para organizar e desenvolver
estratégias de maneira
integrada a partir da percep¢ao
dos diferentes segmentos que
compbem a comissao.

Sensibilizagao para
participagdo nos procedimentos
e coleta: Encontros online com
representantes de turmas, lives,
webinar, informativos, site,
entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.

Organizagéao dos
procedimentos de coleta de
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dados: elaboracdo das acdes
voltadas para estimular e
monitorar a participacao de toda
a comunidade no
preenchimento do formulario de
coleta.

Andlise dos resultados -
acolhimento dos dados da X
coleta e inicio dos
procedimentos de analise.
Encaminhamento dos dados
coletados para cada area
competente: cada area recebe
os dados faz a andlise e
apresenta a justificativa e o
Plano de Melhorias da area -
acoes planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboragéo do relatério a partir X X
da devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a X
apreciacdo da CPA Central

Divulgagao dos resultados a X X
comunidade académica.

Conclusao do Relatério.

2.2 Sensibilizacao

Para a efetivacdo do cronograma destaca-se algumas das acdes para a
realizacado dos procedimentos de autoavaliagao.

Segundo cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA, a partir de
outubro de 2020, a CPA da Fatec Adamantina iniciou acées para a sensibilizacao
dos varios segmentos da comunidade universitaria (discentes, docentes, técnico
administrativo, coordenacdo e direcdo) a fim de conscientiza-los sobre a
importancia da autoavaliacédo institucional. Evidenciando que a autoavaliacao é
um momento impar na vida da instituicho e momento de apontar com
responsabilidade pontos positivos ou negativos trazendo reflexdo e acdes no
sentido de melhorar os processos na institui¢éo.
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Neste sentido a comunidade académica é sensibilizada quanto a
importancia de se avaliar e o peso de sua participacdo na autoavaliacdo que
norteara as tomadas de decisao, para transformagao da realidade institucional.

Para tanto, a CPA desenvolveu, artes de divulgacdo enviada para os
varios segmentos da comunidade universitaria abordando desde a existéncia da
CPA na unidade de ensino, sua fungdo e principalmente a conscientizacao de
que a participacdo de todos no momento de responder aos questionarios tem o
seu valor e importancia, sendo outro instrumento de participacdo da comunidade

universitaria no processo de gestao e melhorias da instituicao.

Os cartazes foram veiculados em site oficial da Fatec Adamantina
(http://www.fatec.edu.br/adamantina/), nos perfis das redes sociais da unidade.
(@fatec.adamantina), e-mail institucional de alunos, professores, coordenacao,
direcao e administrativo e em grupos de WhatsApp dos discentes e docentes.

Além da divulgacao por diferentes canais de comunicagéo, realizou-se
encontros online utilizando a Plataforma Teams com alunos do curso de Gestéao
Comercial e Ciéncia de Dados, com docentes, administrativo e direcao, para
destacar o que é a CPA, qual a sua funcdo e como seria 0 processo de

autoavaliacao da instituigao.

A seguir tem se as imagens dos cartazes.

' O que a CPA

identifica?

a CPA & responsavel pela autoavaliagio
Institucional da fatec de Adamantina,
que trabalha para identificar as
qualidades da Instiwiciio e fornecer
Infarmaches para a implementacio

de melhotias nas dreas

educacional, administrativa

& de infrasstrutura.

Fatec
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Informacgoes
sobre a CPA

Ammimhmzmm
para aptimorar & qualidade eniino,
potancialidades;

= POSSas
- nossas fragliidades,
- 0 que pretendemps,

e s

fapmwllhclo

Fatec

2.3 Sujeitos da avaliacao

A seguir serdo apresentados os diversos segmentos da comunidade

universitaria e sociedade civil, envolvidos no processo de avaliag&o institucional.

e Discentes: Sao todos os alunos regularmente matriculados na Fatec
Adamantina, isso inclui os alunos que se encontram em situacao
académica cursando e trancado que ingressaram na instituicado por meio
do processo seletivo vestibular, alguma forma de transferéncia, ou outro

mecanismo de ocupacao de vagas.

e Docentes: Sao todos os professores que lecionam na unidade de ensino,
excluindo os professores que tém disciplinas na unidade, mas se
encontram afastados para cumprimento de cargo em confianga em outra
instituicdo do CEETEPS.

o Comunidade Externa: S&o representantes da sociedade civil organizada.

e Técnicos Administrativo: Sao todos os profissionais que trabalham
auxiliando a direcao na gestdo do ambiente académico e administrativo.
Sao os responsaveis pela orientagdo e controle do desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas da Faculdade de Tecnologia.

Entre eles se encontram a diregédo, coordenagéao e os funcionarios.
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A seguir tem-se a descricao desses profissionais:

e Direcao: Gestor e representante legal da unidade de ensino, ou seja,

executivo encarregado de dirigir e coordenar as atividades da Faculdade.

e Coordenacao: Sdo todos os coordenadores de curso de ensino superior
da unidade de ensino. Sao os responsaveis pelo planejamento, controle,
avaliacao e registro das atividades académico-pedagogicas e académico-
administrativas vinculadas aos Projetos Pedagégicos dos Cursos e ao

planejamento de gestdo da Unidade de Ensino.

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servigos criou o Sistema de Avaliagéo
Institucional (SAl), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico
no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0s mais rigorosos critérios
estatisticos. Sendo o0s instrumentos elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliacdo. Desde entdo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e
o SAl passou a ser chamado de WebSAl.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimensbes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da comissao da
CPA Central a AAlI em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada,
reorganizou a elaboracdo dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos

avaliativos:

Excepcionalmente em 2020, em funcdo da pandemia, o instrumento utilizado

foi o Google Forms. Sao 3 (trés) questionarios online, cada questionario direcionado
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para ser respondido por representantes discentes, docentes e segmento técnico
administrativo da unidade de ensino, sendo eles: direcao, coordenacgao e funcionarios

da unidade de ensino.

O questionario destinado aos discentes é composto por 10 questdes
fechadas/alternativas, j& o questionario destinado aos docentes apresenta 12
questdes fechadas/alternativas e o questionario do segmento técnico administrativo
contém 12 questbes fechadas/alternativas.

Os trés questionarios supracitados estao divididos em eixos. S&o eles:
Planejamento e Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas

Académicas; Politicas de Gestao e Infraestrutura Fisica.

2.5 Procedimentos para a coleta

O link para a coleta no google forms ficou disponivel para o preenchimento da
comunidade do dia 26 de outubro de 2020 ao dia 09 de novembro de 2020. Para
favorecer a participagdo da comunidade durante este periodo a CPA.

Para favorecer a participagdo da comunidade durante este periodo a CPA
comunicou a todos os segmentos da comunidade universitaria e sociedade civil
organizada sobre o periodo de preenchimento do questionario no google forms e
disponibilizou, para todos os participantes do processo, o link de acesso ao formulario
para que pudessem responder ao questionario durante o horario das aulas, facilitando
e dando oportunidade para que todos os envolvidos pudessem responder aos
questionarios sem maiores problemas e com maior facilidade. Durante o periodo de
preenchimento dos questionarios, os membros da CPA, estiveram a disposicao para
sanar duavidas ou problemas com relagdo ao acesso do participante ao link do
questionario que deveria ser respondido. O questionario, por estar disponivel em
plataforma digital, teve a sua apuracao e tabulagao realizada de maneira automatica.

2.6 Analise e Discussao dos dados da coleta
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A partir do dia 10 de novembro de 2020 os dados coletados foram organizados
pela CPA, iniciando com a extracao dos graficos do google forms. A CPA da Fatec
Adamantina ao baixar os dados tabulados dos questionarios aplicados fez a seguinte
classificacao.

Direcédo geral: A CPA ao receber os dados tabulados encaminhou a direcao
geral para que esta tivesse acesso aos dados de todas as areas da unidade de ensino;

Diretoria Administrativa: A CPA classificou os dados tabulados e encaminhou a
diretoria administrativa os dados relacionados as areas de Responsabilidade Social
da Instituicdo; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e
Infraestrutura Fisica;

Diretoria Académica: A CPA classificou os dados tabulados e encaminhou a
diretoria académica os dados relacionados as areas de Responsabilidade Social da
Instituicdo; Politicas para o Ensino, Pesquisa e a Extensdo; Comunicacao com a
Sociedade; Politica e Atendimento aos Discentes; Politicas de Pessoal; Organizacao
e Gestao da Instituicao;

Coordenacdo: A CPA ao receber os dados tabulados encaminhou a
coordenacao para que esta tivesse acesso aos dados de todas as areas da unidade
de ensino;

Professores: A CPA classificou os dados tabulados e encaminhou aos docentes
os dados relacionados as areas Planejamento e Avaliagdo; Responsabilidade Social
da Instituicao; Politicas para o Ensino, Pesquisa e a Extenséo; Politica e Atendimento
aos Discentes; Politicas de Pessoal; Organizacao e Gestao da Instituicao;

Dessa maneira cada segmento da comunidade universitaria e sociedade civil
organizada teve a oportunidade de analisar e discutir sobre os dados que impactam
em suas rotinas na unidade de ensino ou estao ligados indiretamente a elas,
identificando as fragilidades e as forgcas para que se elabore a justificativa em relagao
aos dados e plano de melhorias, bem como um cronograma de execucao dessas
medidas. Responderam a pesquisa 157 alunos, 26 docentes e 5 membros do corpo
administrativo da unidade.

2.7 Organizacao das medidas para composicao do relatorio
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Apés todos os segmentos da comunidade universitaria reportarem a CPA o
material analisado e as propostas de melhorias, esta comissao se reuniu para dar
continuidade no processo de elaboragéo do presente relatério. Houve uma compilagao
de todas as propostas de melhorias vindas de diferentes areas da unidade, porém
sobre 0 mesmo eixo.

A CPA coube sintetizar e organizar as propostas. A organizacéo das propostas
de melhorias foi baseada nas fragilidades e potencialidades que a unidade apresentou
diante dos resultados coletados, e nos dois aspectos se organizou a relagdo de
sugestdes de melhorias e plano de agao.

Para o eixo Planejamento e Avaliagao Institucional a direcdo geral, diretoria
académica e coordenagéo apresentaram suas analises e planos de melhoria.

Sobre o eixo Desenvolvimento Institucional a direcdo e coordenacao
reportaram a CPA suas analises e planos de melhoria.

Sobre o eixo Politicas de Gestao, a direcdo geral juntamente com diretoria
administrativa e académica, coordenacdo e professores reportaram a CPA suas
analises e planos de melhoria.

E finalmente sobre o eixo Infraestrutura Fisica, a direcao geral juntamente com
diretoria administrativa, académica e coordenacao reportaram a CPA suas andlises e

planos de melhoria.

2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Os resultados da autoavaliacao institucional foram apresentados por meio de
relatério elaborado por esta CPA e enviado por e-mail a cada segmento da
comunidade académica e sociedade civil organizada. Onde cada segmento pode
apreciar os resultados bem como os planos de acao para melhorias dos pontos fracos
detectados. Os resultados da autoavaliagao institucional também foram divulgados em
reunido com dire¢cao, coordenacao, funcionarios, representante discente e sociedade

civil organizada.
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3 DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliagdo, estruturados a partir das 10 dimensées previstas no
art. 32 da Lei n® 10.861 (SINAES), nesta parte do relatdrio, a CPA deverd apresentar as informagoes
que foram coletadas, a partir da organiza¢do de 5 eixos, que articulam as 10 dimensées, conforme
disposto na Nota Técnica INEP n® 065, como segue:

3.1 Planejamento e Avaliacao Institucional Eixo 1:

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 1

Planejamento e Avaliacao - Vocé sabia que a sua instituicao tem um
documento de planejamento chamado PDI?

Grafico 1 (Docente) - Conhecimento sobre o PDI

® Sim
@ Nac
EIXO 1
Planejamento e . ~
Avaliagdo Dimensao 8
Institucional

BOEIRD
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Grafico 1 (Discente) - Conhecimento sobre o PDI
& Sim
B Mao

Grafico 1 (Administrativo) - Conhecimento sobre o PDI
® Sm

Planejamento e Avaliacao - Vocé percebe que os resultados da avaliagao
promovida pela Comisséo Prépria de Avaliacao e pelo WebSai séo
utilizados de forma planejada na sua Instituicdo de Ensino?

Relatoério de Autoavaliagdo
Institucional da Fatec - 2020




21

Grafico 2 (Docente) - Utilizacao de forma planejada dos
resultados da CPA e WebSali

& Sim
@ Nio

Grafico 2 (Discente) - Utilizagao de forma planejada dos
resultados da CPA e WebSai

® 5im
® Nao
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Grafico 2 (Administrativo) - Utilizacdo de forma planejada dos
resultados da CPA e WebSai

® sm
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 2

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) - Na sua
opinido, as agdes da Fatec sao coerentes com a Missao Institucional?
Grafico 3 (Docente) - Agdes coerentes com a misséo
institucional
B, 0%
654%
0,04
40, 0%
20,0%
0,0% 0,0%
0,0
EIX°.2 . ~ Mada Pouca Regular Muita Bastania
Desenvolvimento | Dimensoes
Institucional 1e3
Grafico 3 (Discente) - Agbes coerentes com a missdo
institucional
50.0% 44.3%
40,0
335%
300%
19.0%
&0 0%
10,0%
0,6% s
0,0%
Mada Pouco Regular Muita Bastanta
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Grafico 3 (Administrativo) - A¢bes coerentes com a missao
institucional 60%
B0

2%

% 13 0%

%

Nada Pouco Regular Muita Baslanta

Responsabilidade Social da Instituicdo - Qual a sua avaliacao quanto a
Responsabilidade Social da Fatec, mesmo em tempo de pandemia?

Grafico 4 (Docente) - Avaliagdo quanto a Responsabilidade
Social da Fatec
W insuficients [l Regular Muito Bom [l Excessnts [l N30 seiresponder
1,.7% 57.7%
60,0%
42,3%
3a5%
40,0% 34,6%
269%
20, 0% 15,4% 15.4'%
0,0°0,0%
0.0
Entregar chips para aluncs A Faleg ransfens Agdes de inclusdo sooi
fue nao 1 BCALsn 4 conhecanenio, inlerage 8 {gula de inclus&o sccial
InbErTiEl permile a panicipacio da projeto Minha Chance,
comunedads extsma entra oculras agbas sociais)
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Grafico 4 (Discente) - Avaliagio quanto & Responsabilidade Social

da Fatec
B insuticenss [ Fie-s;ular MutoBom ] Excetenis [l Mo s8i respondes
A0
ERL 21,05
28,55
30.0%
25 !i
20,9%
19.6% T0E%
20.0% 17.1%
1000 I I iI
0.0%
EmiEgai l'.rlll # I:II.Hd Jll.-il-l:H e A Falsc ransfsis Acas e PChiass S (Juls
o bnhan aoessc b irdene] conhecimenio, interage & de nciuslo social, projets
permite a particlpacéo da Minha Chanca, entre oUres
cammumdade exlefing Bl sOCiS)

Grafico 4 (Administrativo) - Avaliagdo quanto a
Responsabilidade Social da Fatec

B insuliciente [l Reguiar Muito Bomi ] Excelente [l N30 sei respondar
100%
100%
BO%
TE%
B0%
50% 40%
5% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% QN 0% 0% 0% 0%
0%
Eniregar chips para alunos A Fateg fransfere Apbes de inclusdo socal
gue nao tinham ecessn @ conhecimenio. mierage & {guia da inclusio socal
imbemet permie a participacho da  projelo Minha Chande, enire
comunidade axsma outras agphes s0Cials)

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2018 — Ano 2022) foi um dos
principais documentos que nortearam as agdes da Fatec Adamantina: tratou-se de um
documento que se caracterizou como uma identidade da Instituigdo, definindo, dentre
outros, sua filosofia de trabalho, missao, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes
pedagogicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2023 - 2027.

NERND 00 ESTAO

Relatoério de Autoavaliagdo
Institucional da Fatec - 2020




26

A FATEC de Adamantina iniciou suas atividades em 01 de agosto de 2018, e
oferece atualmente os cursos superiores de tecnologia em: Gestao Comercial e em
Ciéncia de Dados.

A cidade de Adamantina conta com uma instituicdo de ensino superior publica
municipal (Centro Universitario Adamantinense), uma instituicdo de ensino superior
publica estadual, porém na modalidade a distancia (UNIVESP) e IES privadas
(Anhanguera - modalidade EaD e Unip - modalidade EaD), duas Etec’s, além da
FATEC.

Observa-se a existéncia de demanda nos dois 0s cursos oferecidos pela Fatec
Adamantina, visto que além da instituicdo oferecer a oportunidade de ingresso em
cursos de niveis superiores gratuitos, existe uma rede de transporte regional para
estudantes universitarios que atende as IE’s instaladas na cidade. Nesse sentido, a
cidade de Adamantina tem se tornado cada vez mais um polo educacional da regiao.

Desde a chegada da Fatec Adamantina, a instituicado se preocupa em atender
as demandas da comunidade externa, e por meio de projetos de HAEs dos docentes,
varios projetos de extensdo a comunidade foram realizados. Dentre os projetos
podemos citar: Cursinho preparatério para ENEM (oferecido no 2° semestre de 2018,
com os seguintes contetdos: Redacéo, Inglés e Interpretacao de questbes), Cursinho
de Inglés (oferecido no 12 e 2° semestre de 2019) e Cursinho de Informatica (oferecido
em 12 e 2° semestre de 2019). Além de Campanhas como “Tampinha Legal”’ e o
tradicional “Trote Solidario” que foi realizado inclusive no periodo de pandemia em
2020, onde entidades da comunidade local foram beneficiadas com as doacdes

arredadas pelos alunos da Fatec Adamantina.

Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional da Fatec - 2020




27

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 3

EIXO

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao - Qual a sua avaliacao
quanto as atividades de seu curso de graduagao tecnolégica?

Grafico 5a (Docente) - Avaliagdo quanto as atividades do curso

B insuficiente [l Regular Muidobom | Escelenie [l Mao seiresponder
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Académicas ’

Grafico Sb (Docente) - Avaliacdo quanto as atividades do curso
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Grafico 5¢ (Docente) - Avaliagdo quanto as atividades do curso

B Insuficiente [l Regular Mutobom [l Exceiente [l MEo s=irespander
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20,0%
000,0% WNoo%
0,0%
Curses, paissires por melo - Alfvidades de incentive & Como avaka 5 o(3)
e livees | webinar enfie PEs]LUEEd cursm;a tutnpm[rn] o5
outras alividades; como poillicas de enaino
pratica de exiensdo pesquiss & axiensdo

prevvistas no PDI

Grafico 5a (Discente) - Avaliagcao quanto as atividades do

curso
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Grafico 3b (Discente) - Avaliagao quanto as atividades do

curso
B insuficierte [l Regular Muito bom' ] Excelenia [l Mio sei respondar
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Grafico 3¢ (Discente) - Avaliagao quanto as atividades do

curso
B insuticiente [l Regulas Musdtoborm [l Excelente [l Maa sei responder
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Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o - Qual a sua avaliagéo
em relagdo aos seguintes aspectos?
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Grafico 5 (Administrativo) - Avaliagao da participagao e
interacao dos técnico-administrativos
B insulicients [l Regular Muito Barti  [l] Excetente [l N30 sei respondar
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ANSiNG, pEsqUiSEE & SXENEAD

Comunicagao com a Sociedade - Qual sua avaliagdo quanto aos meios
de comunicacao utilizados pela Fatec?

Grafico 6a (Docente) - Avaliagdo quanto aos meios de
mmunlﬂaq&’lﬂ
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Grafico 6b (Docente) - Avaliagao quanto aos meios de

comunicagao
B insuficients [l Raguiar Mutio bom [l Excelenis [l M3o ssi respondar
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Grafico 6 (Discente) - Avaliagdo guanto aos meios de

comunicacao
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Comunicagao com a Sociedade - Qual sua avaliagao quanto a
divulgacao?
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Grafico 6 (Administrativo) - Avaliagio quanto a divulgagao
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Politicas de Atendimento aos Discentes - Qual a sua avaliagao quanto
as politicas de atendimento ao estudante?

Grafico 7 (Docente) - Avaliagéo guanto as politicas de
atendimento ao estudante
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Grafico 7 (Discente) - Avaliagdo quanto as politicas de
atendimento ao estudante
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Grafico 7 (Administrativo) - Avaliagao quanto as peliticas de
atendimento ao estudante
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 4

EIXO 4 Dimensoées
Politicas de 5.6 10
Gestao ’

Politicas de Pessoal - Qual a sua avaliagao sobre as politicas voltadas
para o corpo docente?

Grafico 8a (Docente) - Avaliacio sobre as politicas voltadas
para o corpo docente
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Grafico 8b (Docente) - Avaliagcio sobre as politicas voltadas
para o corpo docente
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Politicas de Pessoal - Qual a sua avaliagao quanto a:
Grafico 8a (Administrativo) - Avaliagao quanto a alguns
aspectos do servigo técnico-administrativo
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Grafico 8b (Administrativo) - Avaliagao quanto a alguns
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Grafico 9 (Docente) - Avaliagio quanto 3 Gestio Administrativa
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Grafico 9a (Administrativo) - Avaliagao quanto a Gestao

Administrativa
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Grafico 10 (Docente) - Avaliagéo quanto a sustentabilidade

financeira
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

EIXO DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 5

Infraestrutura - Em relacéo a infraestrutura oferecida durante a pandemia

Grafico 11 (Docente) - Avaliagdo quanto a infraestrutura oferecida
durante a pandemia
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4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

Plano de desenvolvimento institucional (PDI) é
desconhecido por parte dos discentes

ACOES PLANEJADAS

Realizar reuniées pontuais com os discentes para
repassar o PDI da instituicdo e reforcar a sua

importdncia para aqueles que ainda o desconhecem

ACOES REALIZADAS

Durante a semana de acolhimento no inicio de
cada semestre o PDI é abordado com os
ingressantes presentes.

PRAZOS

Parte dos discentes acredita que os resultados
da CPA e WebSAI ndo sdo utilizados de forma
planejada

POTENCIALIDADES

A maior parte do corpo docente e
administrativo conhece o Plano de
desenvolvimento institucional (PDI)

Durante a semana de acolhimento no inicio do
semestre reservar um periodo para a apresentagdo
da CPA e demonstrar os resultados obtidos na
aplicagdo da ultima pesquisa e planos de agoes
elaborados sob tais resultados

ACOES PLANEJADAS

Afim de manter tal potencialidade, pretende-se

continuar expondo durante reuniées pontuais com a

Direg¢do o PDI de modo que possam sempre se
manter atualizados sobre projetos de evolugdo da
instituicdo que pertencem

Foi realizada uma reunidao com os membros da
CPA de modo que pudesse ser alinhada a
execucao do plano no inicio do semestre seguinte

ACOES REALIZADAS

Por meio de reunidoes da Comissdo de
Implantagdo, o PDI é sempre abordado conforme
é executado.

PRAZOS
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

Boa parte dos discente desconhece a entrega
de chips que ocorreu para alunos sem acesso a
internet

POTENCIALIDADES

Agoes da Fatec sdo coerentes com a Missao
Institucional para a grande maioria dos
docentes

ACOES PLANEJADAS

Foi realizada uma pesquisa com todo o corpo
discente para levantamento de dados daqueles que
nao possuem acesso a internet. Posteriormente foi

disponibilizado chips para todos aqueles que

relataram problema de acesso a internet. Como
forma de propagar as acoes realizadas, pretende-se
durante a semana de acolhimento no inicio do
semestre divulgar o nimero de discentes que foram
amparados com esse recurso.

ACOES PLANEJADAS

A fim de manter tal competéncia a missdo visdo e
valor da institui¢éo deve ser lembrada
continuamente por meio de canais diretos da
dire¢do com todo o corpo institucional

ACOES REALIZADAS

O topico foi abordado durante a reunido de
discussao dos dados da pesquisa, de modo a agao
planejada pudesse ser concretizada no inicio do
semestre seguinte

ACOES REALIZADAS

Varias reunides sao realizadas no decorrer do
semestre, nas quais as acoes realizadas pela IE
sdo divulgadas através de suas comissoes e
consequentemente fazem relagao direta com a
missao Institucional

PRAZOS

PRAZOS

A Fatec transfere conhecimento, interage e
permite a participacdao da comunidade externa

A fim de manter e aperfeigoar cada vez mais esse
indice, pretende-se dar continuidade nos projetos

Foram realizadas varias agcdes que abrangem essa
questdao, como o Cursinho Preparatério para o
ENEM em 2018, Cursinho de Inglés oferecido no
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na visdo da maioria dos docentes, corpo
administrativo e discentes

de extensao a comunidade por meio de projetos de
HAE's dos docentes

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES

Parte dos discentes avaliam o desempenho nas
avaliagées continuadas de aprendizagem como
insuficiente

ACOES PLANEJADAS

Durante reuniées pedagdgicas, alinhar com os
docentes a sempre reforcarem aos discentes no
decorrer das aulas a importéncia da avaliagdo
continua para o desenvolvimento pleno e individual
de cada um

1° e 2° semestre de 2019 e o Cursinho de
Informatica oferecido no 1° e 2° semestre de

2019 e que ocorreu inclusive durante a pandemia

na modalidade remota.

ACOES REALIZADAS

Proposta ja vem sendo aplicada, porém
pretende-se reforgar ainda mais

PRAZOS

Programas de interc@mbio sdo considerados
insuficientes por parte dos alunos

POTENCIALIDADES

Relatdrio de Autoavalia¢ao
Institucional da Fatec - 2020

Acredita-se que o cendrio global influenciou
diretamente no resultado dessa questdo, visto que
muitos programas precisaram ser interrompidos em
virtude da pandemia. Contudo, afim de manter o
corpo discente informado constantemente, serd
proposto que a Diretoria académica de continuidade
no encaminhando dos e-mails recebidos pela
Assessoria de Relagdes Internacionais e que a
coordenagdo de curso reforce tais programas
sempre que disponiveis.

ACOES PLANEJADAS

Programas anunciados pela Assessoria de
Relagbes Internacionais sdo replicados pela
Diretoria académica aos discentes via e-mail
institucional.

ACOES REALIZADAS

PRAZOS




Relagdo do que é ensinado e possiblidade de Afim de manter essa qualidade, pretende-se .
L . .. , . . No decorrer das aulas docentes assimilam o
aplicagao durante atividade profissional é orientar os docentes durante as aulas a continuar , . . .
. . i . . , contetido ministrado com a atividade do
considerada satisfatoria para a maior parte dos assimilando o contetido das mesmas com a sua . .
. . profissional em formacao.
discentes aplicagdo no mercado de trabalho.

Durante a pandemia o WhatsApp institucional foi
criado e disponibilizado aos alunos, de modo que
o atendimento a questdes simples e diretas
pudesse ocorrer de forma agil e pratica visto que
é uma ferramenta acessada com frequéncia pelos

alunos

. , . . . . Para que esse indice possa ser mantido pretende-se
Interagdo entre técnicos administrativos com os . . P
. . . o dar continuidade em atendimentos ageis via
discentes é considerada excelente por 80% dos . .. . s
diversos canais diretos de comunicacdo como e-
alunos .
mail, telefone e WhatsApp

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES

ACOES PLANEJADAS PRI AP

PRAZOS
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POTENCIALIDADES

Suporte e apoio da Coordenacgdo de curso e
Diregdo é considerado excelente pela maioria
dos docentes.

ACOES PLANEJADAS

A fim de manter esse indice a Direg¢do e
Coordenagao de curso pretende se colocar a
disposicao dos mesmos sempre que necessario

ACOES REALIZADAS

Além das reunides realizadas com o corpo
docente, a Dire¢do e Coordenagdo disponibiliza
e-mails e telefones para que ocorra contato
direto sempre que necessdrio suporte da parte
dos mesmos.

PRAZOS

A atuagdo dos colegiados da unidade é
considerada excelente pelo corpo
administrativo.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

FRAGILIDADES

Teams como ferramenta utilizada para aula
remota é considerado insuficiente por 12,7%
dos discentes.

De forma que se assegure esse indice, os colegiados
da unidade além de serem instrumentos ativos
perante a IE, devem constantemente comunicar as
suas agoes através de reunides diante o corpo
institucional

ACOES PLANEJADAS

Em virtude da conjuntura pandémica atual, as IE’s
tiveram que migrar para a modalidade remota, de
modo que mesmo diante o cendrio adverso o ensino
e a qualidade pudessem alcangar os receptores que
os buscam. Acredita-se que mesmo diante algumas
instabilidades a ferramenta consegue cumprir a sua
fungdo dentro de suas limitagdes, visto que foi a
questdo apontada com maior deficiéncia nesse eixo
por parte dos discentes, contudo apontada como

Membros do corpo administrativo sao
constantemente atualizados sobre as agoes
executadas pelos colegiados através de suas

reunides

ACOES REALIZADAS

Cartilhas de operacionalizagao da ferramenta
foram disponibilizadas via e-mail ao longo do
semestre e a coordenacao de curso juntamente
com docentes e o focal point da unidade
trabalharam juntos para minimizar os impactos
de instabilidade e uso da ferramenta

PRAZOS
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insuficiente por cerca de 12% dos mesmos apenas.
Contudo, a fim de buscar amenizar ainda assim tal
rejeigcdo, propoe-se além do treinamento com
ingressantes realizados no inicio do semestre,
continuar a compartilhar cartilhas de
operacionalizagdo da ferramenta

POTENCIALIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliagao, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios capazes
de subsidiar a tomada de decisdo e ao planejamento institucional, na busca de
continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao.

Sendo assim um importante instrumento para a Direcao.

Dentre as principais a¢des advindas desse processo, podemos destacar o eixo 5 onde
aproximadamente 50% dos discentes relatam que a ferramenta Microsoft Teams é
insuficiente ou regular, além disso 43% ndo souberam responder em relagdo a
distribuicdo de chips para acesso a internet, mesmo com as acbes que foram
realizadas pela instituicdo. De maneira geral a grande maioria dos itens foi avaliada

positivamente pela comunidade escolar.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensfes auto avaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: diregdo, coordenacbes de cursos, setores administrativos, gestores,

professores e alunos.

Os dados coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e serao
objeto de comparacao na préxima avaliacdo, para elucidar os avangos alcangados,
reforgcando o quanto a avaliagdo contribui para a gestdo dos resultados.
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ANEXO 1 - DISTRIBUIGAO DOS DADOS DA PESQUISA

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIRECAO GERAL

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicdo

Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Dimensao 6 — Organizacdo e Gestao Institucional
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensao 4 — Comunicagao com a
Sociedade

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organizacdo e Gestdo
Institucional

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social
da Instituicao

Dimensao 4 — Comunicacdo com a
Sociedade

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 4 — Comunica¢do com a
Sociedade
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo
Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
Dimensao 6 — Organizagdo e Gestao
Institucional

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

DIRETORIA
ACADEMICA

Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 4 — Comunica¢do com a
Sociedade

Dimensao 4 — Comunica¢do com a
Sociedade
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COORDENACAO
DOS CURSOS

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensado 2 — Ensino, Pesquisa e Extensao
Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensao 6 — Organizag¢do e Gestdo Institucional

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e
Extensao

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao
Institucional

Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e
Extensao
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ANEXO 2 - Quadro 2 - Levantamento das fragilidades e potencialidades e projeg¢do das agoes corretivas.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES _ _
ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

BN BOESUCO
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

FRAGILIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS

PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS
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